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AVALIAGAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS
3.1 Objetivos e Critérios
A avaliacdo dos riscos psicossociais tem como finalidade:

e Identificar fontes de estresse ocupacional e fatores que impactam a saude mental e
bem-estar dos trabalhadores;

e Subsidiar a implementag¢ao de medidas preventivas e corretivas;
e Promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro e humanizado.

A avaliacdo deve ser qualitativa e, sempre que possivel, quantificada por meio de instrumentos
psicométricos validados (ex: COPSOQ, ISTAS21, SRQ-20) e dados organizacionais concretos
(absenteismo, rotatividade, queixas formais, etc.).

3.2 Estratégia de Avaliagao
A avaliacdo dos riscos psicossociais deve considerar:
a) Fatores Organizacionais
e Carga de trabalho excessiva
e Excesso de horas extras nao controladas
¢ Falta de autonomia e controle sobre o trabalho
e PressOes por metas inatingiveis
e Ambiguidade ou conflito de papéis
¢ Falta de reconhecimento e recompensa
e Carénciade comunicagao clara e transparente
b) Fatores Relacionais
e Assédio moral efou sexual
e Conflitos interpessoais frequentes
e Falta de apoio da lideranga ou dos pares
¢ Isolamento ou exclusao social no ambiente de trabalho
c) Fatores Individuais e Perceptivos
e Sensacao de inseguranga quanto a estabilidade do emprego
e Desequilibrio entre vida pessoal e profissional

e Sintomas de ansiedade, esgotamento, desmotivagdo, insonia
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3.3 Métodos de Coleta de Dados

e Questionarios andnimos e padronizados

e Grupos focais e entrevistas com trabalhadores

e Observagoes in loco do clima organizacional

e Analise de indicadores de RH (ex: rotatividade, absenteismo, atestados)

e Registro de deniincias no canal de ética ou ouvidoria

3.4 Interpretagao dos Resultados

Os resultados devem ser classificados em niveis de exposigao:

Nivel Descricao Ag¢ao Recomendada
Muito P . ,
. Sem sinais significativos Monitoramentoicontinuo
Baixo
Baixo Sinais leves e isolados Agoes de promocdo de bem-estar
Lo Intervengao.com treinamentos e
Moderado ||Sinais frequentes em setores,ou grupos
suporte
Alto Indicadores gravesie recorrentes Acdo imediata com plano estruturado
, Risco severo a satide mentahdos AcOes urgentes, revisdo da gestdo e

Muito Alto

trabalhadores cultura

3.5 Medidas de Controlé e Prevengao

A empresa deve implementar:

e Programas de escuta ativa e canais confidenciais de apoio;

e CapacitagOes para liderangas em gestao emocional e comunicagao nao violenta;

e Promogao do equilibrio vida-trabalho (ex: flexibilizagdo, pausas, jornada justa);

¢ Reconhecimento e valorizagao do trabalho;

e Protocolos de combate ao assédio e discriminagao;

e Politicas de acolhimento psicolégico e encaminhamento especializado.

3.6 Monitoramento e Atualiza¢ao

e Reavalia¢do a cada 12 meses ou diante de mudancas significativas no ambiente de
trabalho.
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e Os dados devem ser registrados no Inventdrio de Riscos e as a¢des no Plano de Agao
do PGR.

e Garantir a participa¢ao dos trabalhadores nos processos de avalia¢do e solucao.

PASSO A PASSO — COMO AVALIAR RISCOS PSICOSSOCIAIS NA PRATICA
1. PLANEJAMENTO DA AVALIACAO
o Monte um plano de agdo com os responsdveis, datas e métodos de avaliagdo.

o @ Escolha os critérios: vocé pode usar as dimensdes recomendadas pela ISO 45003
ou ferramentas como:

e COPSOQ I (Questionario de CondigcGes Psicossociais no Trabalho)
e ISTAS21 (versdo brasileira do Copenhagen Psychosocial Questionnaire)
e Qu criar uma versao simplificada com base nos seguintes eixos:

*= Organizac¢do detrabalho

= Relac¢des interpessoais

»  Gestdo de conflites

»= <Reconhecimento evalorizacao

» Segurangano emprego

= Equilibrio vida-trabalho

2. COLETA DE DADOS
@ Ferramenta recomendada: Formuldrio anénimo
e Pode ser feito via:Google Forms ou papel.
e Dé exemplos de situagdes reais (para ajudar na identificagdo).
e Use escala tipo Likert (1'@5) com afirmagées como:
e "Sinto que minha carga de trabalho é excessiva."
e "Tenho liberdade para tomar decisGes no meu trabalho."
e "Recebo apoio adequado do meu gestor quando estou sobrecarregado(a)."

e "0 ambiente de trabalho é colaborativo e respeitoso."
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€ Outras fontes:

e Reunides com CIPA

e Relatdrios de absenteismo, rotatividade e afastamentos

e Registros de denuncias ou conflitos

3. ANALISE DOS RESULTADOS

e Use uma planilha Excel para tabular os dados.

e Calcule médias por dimensdo e destaque pontos criticos (ex: abaixo de 2,5 ou acima

de 4,5).

e Crie um mapa de calor ou uma matriz de riscos psicossociais (probabilidade vs

gravidade).

4. CLASSIFICAGAO DO RISCO

e Classifique em: Muito Baixo, Baixo, Moderado, Alto.ouMuito Alto.

e Exemplo:

Fator Resultado médio||Classificagao
Carga de trabalho 4,3 Alto
Relagdes interpessoais||2,0 Baixo
Reconhecimento 1,8 Muito Baixo

5. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

Monte uma planilha com:

Risco Psicossocial Medida de Controle Responsavel ||Prazo
Carga de trabalho Reorganizagao de tarefas, contratagao de Coord. RH 30
excessiva apoio temporario ' dias
Falta de . . Gestor 15

. Criar programa de reconhecimento mensal . .
reconhecimento direto dias
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6. COMUNICAGAO E PARTICIPACAO
e Apresente os dados em reunides com os colaboradores.
e Envolva a CIPA e SESMT na discussao das solugoes.
e Facga treinamentos com os lideres.
7. MONITORAMENTO CONTINUO
e Revise os dados a cada 6 ou 12 meses.
e Inclua os riscos psicossociais no Inventario de Riscos do PGR.

e Insira as a¢gdes no Plano de A¢ao anual da empresa.
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MODELO DE RELATORIO DE AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Empresa:

CNPJ:

Responsavel Técnico:

Data da Avaliagao: / /

1. Objetivo

Este relatorio tem como finalidade registrar os resultados da avaliagdo dos riscos
psicossociais identificados no ambiente de trabalho, com base em métodos qualitativos
e quantitativos, conforme recomendacdes da NR-01 e ISO 45003.

2. Metodologia

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio-@anénimo aplicado aos
colaboradores, considerando as seguintes diffiensdes psicossociais:

- Carga de trabalho

- Reconhecimento ¢ valorizagao

- Relagdes interpessoais

- Autonomia e controle

- Apoio da lideranca

- Equilibrio vida-trabalho

Os dados foram tabulados e classificados conforme a média de respostas ¢
categorizados por nivel de riseo.

3. Resultados

Abaixo seguem os resultados obtidos por dimensao:

Dimensao Avaliada Resultado Médio (ha 5) Classificag¢ao do Risco

Carga de trabalho

Reconhecimento

Relagdes interpessoais

Autonomia e controle

Apoio da lideranca

Equilibrio vida-trabalho

4. Plano de Agao

As acdes a seguir devem ser implementadas conforme cronograma e responsaveis
definidos:

Risco Psicossocial | Medida de Responsavel Prazo
Controle

5. Consideragoes Finais

Os riscos psicossociais devem ser monitorados continuamente e integrados ao
Inventério de Riscos e ao Plano de A¢ao do PGR da empresa. A participagdao dos
trabalhadores, liderangas e CIPA ¢ essencial para a efetividade das agdes propostas.
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MODELO DE INVENTARIO E AVALIACOES DOS RISCOS OCUPACIONAIS
Setor: Administrativo

Area Aproximada: Om?
Cobertura: Laje

Janela: Basculante
Ventilaciao: Natural / Artificial
Pé-direito: 3,1 m

Estrutura: Alvenaria / Drywall
Piso: Porcelanato / Laminado
Iuminacao: Led

Funcao: Analista Administrativo

Qtde de Funcionarios: 1
CBO: 2521-05
Jornada de Trabalho: 08:00 (hhimm)

Descricao da Atividade:

Presta assisténcia nos_processos da“area administrativa, auxilia na organizacdo de
arquivos e controle de entrada e saida de documentos administrativos. Faz emissdo e
langamento de nota fiscal ¢ elaboracdo de planilhas e relatorios, gerenciais; supervisiona
a area de facilites e realiza atividadeside apoio as dreas financeira e de recursos humanos.

Avaliacao de Riscos Psicossociais

Item Descricao

Carga mental elevada; pressdo por prazos; baixa percepcao

Perigos Psicossociais .
de reconhecimento

Lesoes / Agravos a . o . .
g Anstedade, estresse cronico, fadiga emocional

Saude

Fontes ou Demandas multiplas e simultaneas; falta de retorno sobre
Circunstancias desempenho

Grupo de Risco Psicossociais — Organizagdo e ambiente de trabalho
Fator de Risco Alta demanda por produtividade com pouca autonomia
Tipo de Avaliagio Qualitativo com base em instrumentos psicossociais (ex:

ISTAS21 ou COPSOQ)
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Item Descricao
Periodicidade da ,

.~ Continua
Exposicao

Questionario aplicado + anélise de indicadores de RH

Técnica de Medicao ,
(absenteismo, turnover)

Forma de Propagacao |(|Organizacional / Sistémica

Forma de Contato Indireta (por pressao do contexto organizacional)

° Indicacio do Nivel de Risco Ocupacional

Critério Resultado

Severidade Moderada

Probabilidade||Possivel

Classificacdo |[Moderado — A¢des de prevengao e monitoramento recomendadas

Desenvolvido pela FARH = Faculda




